 

-Com va sorgir la idea de fer aquest estudi?

A l' inici  hi ha dues experiències  de la meva activitat  com a creatiu publicitari. La primera es va produir al visitar la fàbrica de pastilles Juanola  i sentir l' aroma del producte des del carrer on es trobava la fàbrica, a Gràcia.  Aquell olor em va semblar una crida molt potent i vaig proposar als directius de l' empresa de fer un ambientador per a les farmàcies amb aroma de pastilla Juanola. Encara riuen ara.

 

La segona visió va ser amb un altra client. Aquest  era un fabricant d' ambientadors i sobtadament va deixar de vendre’n un dels aromes. La causa va ser que els serveis funeraris van utilitzar a totes les seves instal·lacions aquell ambientador i la gent va deixar d’utilitzar-lo per que deien que feia olor a mort. Mai  es van poder recuperar les vendes de l'ambientador. Aquesta experiència sensorial és associada a les emocions. 

 

Encara en podria explicar algun altra cas més. Aquests exemples que em van fer despertar l' interès per estudiar de forma científica els mecanismes que associen els aromes a una marca.

 

 


-Quin és l’objectiu principal d’aquest estudi?

Obtenir resultats concloents, contrastats i validables, per a  que la comunitat científica tingui dades per a treballar-hi. 

Acabar amb percepcions especulatives. Cal  fer aquest esforç  fent una investigació de referència  sobre l'olor com un element de comunicació persuasiva.

 

 
-Quan temps ha necessitat per preparar-lo?

Tot l' estudi  fa uns quatre anys que  s' esta realitzant. La prova pilot del passat 28 i 29 de setembre a la Facultat, s' ha trigat dos anys a preparar i validar materials i mètode.


-L’estudi ha tingut o té alguna relació amb alguna activitat acadèmica?

Aquest estudi te dues parts, una investigació dirigida al conjunt de la població i alhora és una Tesi Doctoral, que acaba amb la prova pilot  recentment realitzada.

 


-Quina és la principal dificultat tècnica que ha tingut i com ho va resoldre?

El darrer gran repte que sens va plantejar, va ser el mètode pel qual fer olorar les mostres de productes. Ha calgut fer una fabricació industrial amb equips d'envasat de la indústria  farmacèutica, que han estat  facilitats per el fabricant de les màquines INIVER d' Argentona.


En una investigació hi ha moltes dificultats, moltíssimes. Cal afrontar-les amb tenacitat i amb creativitat. No podria dir quina ha estat la més difícil de superar, perquè a voltes quan tot es veu perdut s'obre una porta inesperada per un comentari entre amics, o en una reunió de professors o en l' àmbit familiar. No hagués estat possible sense la col·laboració desinteressada de tanta i tanta gent, que ja es conten per una cinquantena, a part dels  tres-cents voluntaris que han fet la prova pilot.

 

-A part de la inversió en temps i personal, ha requerit una gran inversió econòmica? Ha rebut algun suport econòmic?

Es clar. Una de les  funcions de l' investigador es trobar suport econòmic i logístic per a dur a terme la investigació. Pot ser amb l'oferiment d' equips, d'espais com les aules on s' ha fet la prova, o fins en  la col·laboració d’altres experts. 

Totes aquestes activitats tenen un cost i s'ofereixen com a col·laboració a la investigació. A la resta, si cal ja hi arribarem nosaltres.


-Quina relació creu que hi ha entre la memòria i l’olfacte?

Tots  recordem vivències per mitjà d' un olor. A l' obrir un armari recordem aquell familiar per l’olor de la roba. L‘olor del sabó  pot ser un record d'infantesa, i fins l’olor de la sopa ens porta records,

Les combinacions de l'olor son moltes, es  creu que podem percebre’n al voltant de deu mil diferents i som capaços d' associar-les a vivències personals. Això és memòria. 

La capacitat de recordació, aprenentatge, evocació  al tornar a sentir un aroma al que  hem estat exposats temps enrera.

 


-Per què va escollir aquestes quatre olors i no unes altres? Va ser difícil l’elecció?

Vàrem escollir quatre productes de consum, d' us freqüent per assegurar-nos que tothom hi ha estat exposat al seu olor freqüentment. Els aromes son Cola-cao,  Quepxup Heiz i Nescafé.  

En proves prèvies amb pannell d' experts vàrem comprovar que eren  dels més identificat d' entre vint mostres diferents en les que hi havia goma d' esborrar  Millán, Fanta  taronja, etc.

Es important que siguin aromes que els puguin conèixer tant  homes com dones , joves i grans, per evitar sesgar la investigació envers a un segment de  població

 


-Ha estat molt complicat dur-lo a terme? El projecte ha estat ben rebut per la Universitat? L’han recolzat?

Per sort  disposem d' un equip de suport logístic que ha facilitat la tasca durant la realització de les enquestes.  Tres informàtics amb dos servidors per si de cas fallava un, dues ajudants voluntàries durant la  prova,  a més del suport per part de  la Facultat  de Ciències de la Comunicació, del Departament i del Rectorat de la Universitat Autònoma, amb especial agraïment a la Vice-rectora d' investigació Ma. Josep Recoder que va recolzar-ne la difusió i va voler fer la prova d'olfacció.


-Com valoraria la participació de voluntaris en aquesta prova pilot? Han estat els esperats?

Molt positiva. No es fàcil aconseguir que  300 estudiants i professor participin durant dos dies en una prova experimental.  Jo diria que la participació ha estat de nassos!

 

 

-I, pel que fa als resultats, quines han estat les troballes més 
> importants? Han estat els resultats esperats? *
 

Cal tenir en compte que en una prova pilot la principal funció rau en avaluar el material i el mètode emprat per a fer la prova experimental. En aquest cas donat que  és una enquesta d’ auto execució  calia veure si els usuaris tenien alguna dificultat en respondre  al web , o en obrir les bossetes que contenen les mostres, o  si la quantitat de producte per olorar es suficient, etc. En això hem après forces coses que haurem de corregir en la prova  definitiva. 

A més  hem obtingut uns resultats molt interessants que validen la hipòtesi. Però els subjectes de la investigació han estat  majoritàriament estudiants, es a dir joves universitaris, per tant amb capacitat olfactiva pròpia dels joves i capacitats de desenvolupament pròpi d’estudiants universitaris. No és per tant representatiu. A tall informatiu  podríem dir que  un  %  ha esta capaç d’ identificar el producte i un  % de reconèixer la marca comercial.  Sensiblement superior a les proves prèvies amb  pannell d’ experts.  La diferencia entre homes i dones ha esta  irrellevant, quan normalment amb una mostra més gran les dones tenen una capacitat d’ olfacció lleugerament superior als homes. Potser no es el mateix cas quan es tracta de memòria olfactiva. Aquestes son les dades que puc avançar i em  comprometo a facilitar les definitives quan les disposem desprès de la prova Olmarcat.  

> -Quina funció té l’olor control o blanc? Com valoraria els resultats de 
> la prova en relació a aquesta “olor”?

Totes les  investigacions experimental han d’ incorporar un control , per a verificar  la validesa de les  altres respostes. En aquest cas es va acordar per la comissió incorporar un producte que no fes olor. El sucre convenientment camuflat per a que sigui irreconeixible pel tacte i per la vista. 

Un percentatge  important, al voltat del 35 %  ha sentit olor on no n’hi ha. Això pot explicar-se per suggestió, per veure’s forçat a  donar una resposta aparentment positiva, inclòs pot ser causa d’ una disfunció olfactiva.  El cert es que el sucre no fa olor de res. Per tant hem d’analitzar bé cada una de les respostes i també revisar el mètode no fos que  hi hagués algun aspecte que influís en aquest resultat.


> -Segons tinc entès, aquest era un estudi pilot en el marc d’un estudi molt 
> més gran. Podria fer un breu resum de en què consistirà aquest estudi 
> ampliat a tota la població catalana anomenat OLMARCAT?

Així és Olmarcat és la  investigació que des de la UAB i l’ Hospital Clínic, hem endegat per a saber si es pot reconèixer un producte de consum  pel seu aroma i s’identifica la seva marca comercial. En certa manera es continuadora de la investigació Olfacat  i no tenim informació que s’hagi fet cap altra arreu del món, amb un  conjunt de població  tant extens.

Per mitja d’ un diari de gran difusió es repartiran les mostres  embossades d’ olor i caldrà respondre a la pagina web , de la mateixa manera que  ho acabem de fer  ala prova pilot.  Esperem obtenir unes 15.000 enquestes completades, amb la qual cosa tindrem una mostra significativa  extrapolable al conjunt de la població.

Ens ho passarem bé.

